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Gestao é
fundamental

esermvolver a responsahill-
dade de ser transparente ¢

planos de gestio na busca
de resultados nio & uma

acdo exclushva de empre-
533 ou de governcs. Ao Tercelro Setor
também & fundamental a profissionali-
G0 € transparéncia em suas priticas,
para que seja autossuficiente e efetivo
2111 SUas misses,

Segundo o IBGE, no Brasil existem
338 mil ONGs, que respondem por 5%
oo PIB do pais, 0 que representa o mon-
tante significativo de cerca de 32 bilhdes
de pegis, Mas ornar as instituighes mais
eficientes ¢ beneficiar um nimero malo
de pessoas ndo depende apenas de re-
cursos financeiros, A questio central &

trabalhar a gestio dos projetos & acom-
panhar minuciosamente sua expansio,

Aideia de que o Terceino Setor € sus-
rentado somente por idealismo & uma
visao ingénud & uhpica. e o profissio-
nalismo ndo entrar €m cena, os sonhos
ndo se concretizam e resultados nio sio
dlcancados, Ainda mais com o cresc-
memo da cobranga por transparéneia.
Por mais que a causa seja nobre, nenhum
empreendedor social quer encaminhar
recursos financeiros, tanto humanos e
MALEriais, em wm projeto que nao mos-
tra evalugies ou que N30 Permite O a0es-
50 35 suas informagies.

A falta de transparfncia e de con-
trole contribuiv para o surgimento de
instituighes Bntasmas, fio que ganhou
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visihilickade na midia mo ano passado. Os
questionamentos quanto a seriedade de
dlguns projetos sociais criaram dificulda-
des w08 demais ndo 55 para a captacio
de recursos, mas também para o envol-
vimento da sociedade no trabalho. Poe
is50, na Era da Informagio, um tabalha
étoo ¢ estratégico, aliado 3 prestacio de
CONELS, Viroy pré requisiio pack 3 manks
IENCH0 & crescimento das orpanizghes
Diessa forma, quando a organizcio impe-
de o acompanfamento de suas priticas,
estd fechando a3 poras ainvestimentos
pablicos e privados. E 30 ndo apresentar
COMprometimento em alcancar metas, o8
profetos sociais acabam sendo um dos
primelrs COMEs em momenbos de reces-
550 nas empresas. Profissionalizacio em
pestdo e voluntariado confere credibilida-
de a0s projetos sociais.

Ao encomro dessa necessidade de
CAPACHAT O $etor & que a ONG Parceinos
Voluntirios, em panceria com o Fundo
Mulrilaceral de Ernvestimenios do Bancoo In-
teramericano de Desermolimento = FL-
MIN/BID, patrocinio da Petrobras e uma
granche rede colaborativi 28 undram para
a construcio da metodologia, “Desernol-
vimento de Principios de Transparéncia e
Prestacio de Contas em Onganizgies da
Sociedade Civil™. O trabalho foi executado
enare 08 anos de 2006 & 2011, ervobrenda,
no projeto pilon, @ participacio de 145 re.
presentantes de 76 orgnizagies sociiis,
em 21 cidades do Rio Grande do Sul. Cada
et da capacitagio teve duncio de oito
meses, com 80 horas de curso presenciais
¢ mas 3 horas semvipresenciais. Apds
EShE ProCesso, 35 institugdes continusanm
recebendo consulioria de especialisas
por um perfodo de 10 meses. O resultada
ficd a formulagio e implantacio de priticas
concretas de gestio que elevaram o nived
organizacional das entidades ervolvidas
Dentre clas, B5% buscaram movas parce-
rias, 79% desernmlveram novos projelos,
0% mplantaram rodinas de prestacio
de contas, 5% passaram a disponibilizes
suas prestagdes de contas 305 stakehol
ders, sendo que 7% ohtveram aumenio




Parceiros

Voluntarios

e oot ¢ 87% implementaram novas
Um exemplo da eficéncla da metodo-
S aplicada sio os frutos colhidos pela
Seciedade Espirita Estudo e Caridade —
R de Joaquing, de Santa Maria (RS A
msrruichio aumentou sua reccita, encon-
o novos panceiros, dobrou o ndmero de
peoetos, passou 2 oferecer atendimenios
gcoiogico, nutricional e de assisiéneia
pecial, e cursos de midsica e computacio. A
AFAE die Santa Bosa (RS) ambém mudow
g logica de trabatho e conseguiu maior
wabilicdade com novas estratdgias de oo
sunicacko. Passou a divelgar suas aghes
e s, jenals ¢ emissoras de ridio da
Fegido, e criou pecas informativas, video
mstitucional e um canal de relemarketing.
Ergre a5 mudancas adminiscrativas, estio
aamplantacio de nota fiscal e software em
rede para qualificar e dar agilidade a seus
processos, A rransformacio crouxe susten-
mabilidade com G4 nowis parcerias.,

A metodologia, os processos aplica-
dos ¢ 05 resultades estdo exposios no
lvro ONG = Transpardncia como Rator
Critice de Suweetso, langado pela Parosi-
ros. Volunthrios em maio de 2012, A obea
st que o foralecimento do Tercein
Setor ndo requer’ fdemulas complicadas
o revoluciondrias, somente uma gestio
bemn articulada, um sistema de prestacio
de contas & wm relacionamemo oom a3
Partes Interessadas que reforce os lagos
de confianca interpessoal ¢ redes de
COOPETACIO para a
producio de bens
coletivos, Para as
76 institvighes, a
equagio dew mui-
woceno O que
QUErEmos  agora
& que empresas,
governos € fun-
dagdes avaliem a
metoddologia cons-
truida & pensem
nela como um pré

MNTO

£Eones
organizadas atraem
nao sé investimentos
financeiros, como
também parceiros.
0 recurso humano
voluntario traz sua
grande contribuicao
e permanece nas
organizacoes
sociais que tenham
eficiéncia e eficacia
em sua gestao. §Y

refuisito estratégicn para seus investi-
IETCE S0CTRis,

ONGs organizadas atraem ngio 55 inves-
timentos financeiros, como também par-
oeiros, O recurso bumano voluntino traz
sua grande contribuigio ¢ permaneoe nas
organizaghes sociaks que tenham eficénca
& eficicia em sua pestio, O potencial do wo-
luntariaca nio deve ser desprezado, Segun-
do Lesser Salamaon, catedriton da Universi-
dade Johns Hopkins, nos Estados Unidos,
& urm cos pionens na pesquisa cientifica
sobwe o Terceing Setor, “se todos os volun-
Radrios formassem um pais, este pais seria o
segundo maior do munde”, Mo Planeta, o
vakor econdenion da forga de trabalho do
woluntariado representa a fabulosa difra de
1,3 wrilhiio de ddlares. E mais: a pesquisa
encomendada a0 IBOPE pela Rede Brasil

Voluntdrio, em fnal de 2001, aponta que
e 16 anas, ji few ou faz trabalbo voluntdrio.
530 35 milhies de pessoas em acio. Fsses
ciados iustram o quanto o Terosino Setor é
fundamental na economia de um pals e o
dquanit € NeosssAne & urgente ooncrihis
para a sua sustentabilidacde.

Sobre a ONG Panceiros Molunzirios: A
teia social crisda ao longo de 15 ancs de
atividades (fundada em 1997) esti benefi-
clando 1.5 milhdo de pessoss por meio da
atimuche solidirks de quase S mil vwoluntk
MG (ue prestam servigos em 2784 ongas
nizagies socials convendadas 35 Unidades
instaladas em 51 cidades gaichas. Os da-
dios do Relatdrio Ameal de 2001, Indicam 2
miil esoolas & 2.5 mil empresas mobilizadas.
Deeside sua fundacio, a Parceines Volunts-
i assessora gratuitamente entidades be-
neficentes ¢ de assisiéndia social, suas lide-
FANAS € seus usnios, no foraledmento
e 2w protagonismo, capseditando-os para
i gestio sustentivel, .

0 processo de planejamento estrané-
g mobiliz 3 Onginizacio, desde seus
voluntirios aos integrantes do Conselho
Deliberative, com ampla consulta 45 pares
interessacas. A partic de 2003, passou a uti-
lizar a ferramenta BSC — Balance ScoreCard
=, COHT @ COnsuERooia voluntana da empresa
Symnetics Business Transformation, de Sio
Paule, O aprendizado tem contribuido para
o fortalecimento de wna cultura de moni-
toramento de resultados. 8*

* Maria Elena Percira Johannpeter
Presidente (Voluntiria)
OMNG Parceiros Voluntirios

www,parceirosvoluntarios.org.br
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